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Wymagania dla SZJ

» Misja instytucji — orientacja na klienta

e Stosowanie metod | narzedzi zarzadzania

e Zasoby osobowe | rzeczowe

 Komunikacja z klientami i wszystkimi stronami
zainteresowanymi funkcjonowaniem | rozwojem
organizacji — badani opinii i satysfakcj

o Zasady etyki

e Monitoring zatozonych celdw | osigganych wynikow
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Wymagania
ISO 9001:2008

2y
Celem wymagan ISO 9001 jest

uzyskanie zadowolenia klienta poprzez
spetnienie jego wymagan, dzieki
zastosowaniu systemu, doskonaleniu
oraz zapobieganiu niezgodnoscia.
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PEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W RAMACH EUROPEISKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO FUNDUSZ Egg&gm

Cykl pracy Deminga PDCA

Planuj ( ) — zaplanuj zadania do wykonania

Wykonaj () — wykonaj zaplanowane zadania,
zapewnij do tego zasoby

Sprawdz ( ) — czy realizacja zadan
przebiega zgodnie z planem

Dziataj ( ) — Jezeli realizacja zadan nie

przebiega zgodnie z planem, dokonaj niezbednych
korekt
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(i e
; lenie Zadowolenie
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4. System zarz gdzania jako scig
5. Odpowiedzialno s¢€ kierownictwa

6. Zarzadzanie zasobami
/. Realizacja ustugl
8. Pomiary, analiza 1 doskonalenie
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SZJ jako narzedzie

Narzedzie wspomagajace zarzadzaniem
urzedem poprzez:

- ujednolicenie nadzoru nad dokumentami,
- stosowanie narzedzia Audit Wewnetrzny,
- stosowanie Kart Ustug wraz z drukami
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Koto doskonalenia

Standard to najlepszy i najprostszy sposéb
osiggniecia i zagwarantowania okreslonego poziomu

jakosci.

Jakos¢

Standard . _ _
Swiadomosc jakosci

Czas ﬁ
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Wymagania norm systemu
zarzadzania jakoscig ISO 9000

ISO 9000:2005'Systemy zargdzania JakéC|q—
Podstawowe zasady i stownictwo”

ISO 9001: 2008'Systemy zarzdzania jakeécia —
Wymagania

ISO 9004: 2000'Systemy zarzdzania jakeécia —
Wytyczne doskonalenia”

ISO 19011:2001,Systemy zarzdzania —
Auditowaniée
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DZIEKUJE

SERDECZNIE
ZA UWAGE!!
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