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NARDDOWA STRATEGIA SPOINDAC

Projekt:

Dobre rz adzenie w sektorze publicznym —wdra zanie

zarzadzania jako scig | badania satysfakcji z ustug w
gminach woj. podkarpackiego.

PROJEKT WSPOEFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOEECZNEGO
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Cel Projektu

Poprawa funkcjonowania Jednostek Samorzadu
Terytorialnego zlokalizowanych na terenie wojewodztwa

podkarpackiego poprzez objecie wsparciem

szkoleniowo-doradczym w zakresie wdrazania
| funkcjonowania Systemow Zarzgdzania Jakoscia.
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Cel Projektu cd

Wdrozenie SZJ wg normy 1SO 9001:2008,

ktora poprzez swojg uniwersalnosc¢ przystosowana jest dla
kazdej organizacji niezaleznie od jej wielkosci | rodzaju,
pozwolito Panstwu na uzyskanie Certyfikatu ISO 9001:2008
| podniesienie poziomu ustug publicznych

sSwiadczonych przez gminy
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O projekcie

Pomoglismy Panstwu sprawnie przygotowac gmine do

wdrozenia Systemu Zarzgdzania Jakoscia, ktory teraz bedzie
mozna w tatwy sposob nadzorowac i doskonali¢. Przekazalismy
W przystepny sposob wiedze na temat standardow zarzadzania,
wspolnie zidentyfikowaliSmy i opisaliSmy procesy funkcjonujgce
w gminie wdrazajgc przy tym niezbedne procedury.
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NARDDOWA STRATEGIA SPOINDAC FUNDUSZ SPOLECZNY

WSPOL PRACA

Scisle wspotpracujac z Panstwem, opracowali$my spojny,

zgodny z oczekiwaniami | potrzebami gmin program
szkoleniowy.

Nasza Kadra byta do Wasze| dyspozycji w catym okresie

szkolen i certyfikacji systemu oraz udzielata Panstwu
specjalistycznych porad i konsultacji.

Zapewnilismy Panstwu rowniez asyste podczas auditu
certyfikacyjnego
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Adresaci Projektu:

Uczestnikami projektu bytyJednostki Samorzadu Terytorialnego
delegujgce swoich pracownikow do projektu, ktore spetniaty
lgcznie nastepujgce kryteria:

» Jednostki Samorzadu Terytorialnego — GMINY z terenu

wojewodztwa podkarpackiego;

» Jednostki Samorzadu Terytorialnego delegujgce do projektu
pracownikow wykonujgcych prace na podstawie umowy O prace.
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NARDDOWA STRATEGIA SPOINDAC FUNDUSZ SPOLECZNY

KOSZTY UCZESTNICTWA:

KOSZT =0 zt !

Korzystaj ac z Naszego Projektu mieli scie Panstwo niepowtarzaln g

okazj e do kompleksowego wdro zenia Systemu Zarz adzania

Jako scig bez jakichkolwiek kosztow ze swojej strony, poniewa
Projekt jest wspotfinansowany ze  srodkow Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Pa  nAstwa udziat w
Projekcie wymagat jedynie zaanga zowania pracownikow Urz edu
Gminy we wdra zaniu systemu.
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NARDDOWA STRATEGIA SPOINDAC FUNDUSZ SPOLECZNY

WYGODA

Szkolenia i doradztwo odbywalty sie na terenie
Urzedu Gminy - Uczestnika Projektu,

W oparciu o wiedze na temat organizacji Uczestnika.

Byly scisle dopasowane do danej Gminy

| ZWigzane z procesami w niej zachodzacymi.
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Szkolenie: Przygotowanie zasobow dla zarz adzania jako scig —
stworzenie srodowiska dla skutecznego wdrozenia SZJ (Systemy
Zarzadzania Jakoscig), przekazanie wiedzy z zakresu SZJ

Doradztwo: Program wdro zen systemow zarz gdzania. — Doradztwo
z zakresu przygotowania struktury organizacyjnej i oceny spetnienia
wymagan dla normy ISO i z zakresu opisu procesow opracowania
procedur.

Audit wewn etrzny: Celem byta weryfikacja efektywnosci wdrozenia
Systemu. Jego efektem byt raport do Przegladu Zarzadzania
przekazany wkadzom gminy.

Audit certyfikacyjny: Przeprowadzony zostat przez SGS Polska.
W wyniku procesu certyfikacji urzad otrzymat Certyfikat zgodnosci
wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakoscig z wymaganiami normy
1SO.
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PROFESJONALIZM:

ZagwarantowaliSmy najwyzszg jakos¢ szkolen oraz doradztwa

zZwigzanego ze szkoleniami, potwierdzong latami praktyki

| liczbg certyfikowanych Systemow Zarzgdzania Jakoscig

wdrozonych przez naszg kadre, ktora z Panstwem

wspotpracowata.
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PEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W RAMACH EUROPEISKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO FUNDUSZ Egg&gm

Rezultaty twarde:

Wsparciem szkoleniowym i zwigzanym z nim doradztwem w
zakresie zarzadzania jakoscig objeto 12 Jednostek Samorzadu

terytorialnego z wojewodztwa podkarpackiego i ich 120
pracownikow
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PEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W RAMACH EUROPEISKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO FUNDUSZ Egg&gm

Wdro zono SZJ w 12 Jednostkach Samorz adu
Terytorialnego

Zbadano rezultaty w trakcie | na koniec projektu.
Sposob pomiaru: przegl ad dokumentacii
projektu wykonanych szkole n I doradztwa, listy
obecno sci, ankiety, raporty z ewaluacii
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ARCI SN ST oS W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO FUNBLISE SPOLECTNY

Lista gmin, ktére uczestniczac w projekcie uzyskaty certyfikat ISO
9001:2008 na zgodnos¢ Systemu z wymaganiami normy

Urzad Miasta i Gminy Cieszanow
Urzad Gminy Domaradz
Urzad Gminy Dukla

Urzad Gminy i Miasta Nisko
Urzad Miasta i Gminy w Ka Aczudze
Urzad Miasta i Gminy Lesko
Urzad Gminy Laszki
Urzad Gminy Lubaczow
Urzad Gminy w Ro zwienicy
Urzad Miejski w S edziszowie Mip .
Urzad Gminy Swilcza
Urzad Gminy Nowy Zmigrod
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Rezultaty mi ekkie

-Wzrost wiedzy w JST o korzysciach ptyngcych z posiadania
SZJ

-wzrost potencjatu 12 JST w regionie

-Ponad 90 procent uczestnikdw byto zadowolonych z projektu i
uznato, ze jest przydatny do ich pracy zawodowej

-wzrost wiedzy | umiejetnosci praktycznych w zakresie
zarzadzania jakoscig

-wzrost motywac;ji i wiary we witasne sity
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Beneficjent:

CENTRUM PROMOCJI BIZNESU:
Rzeszow ul. Rejtana 6, 35-310 Rzeszow
tel./fax. 017 852 56 46, 0603 100 900

- Kierownik projektu: Ewa Duleba

- Administrator projektu: Ewa Szczebara

- Specjalista ds. promociji projektu i rekrutacji: Janusz Byrtus, Wojciech Frankiewicz

- Obstuga finansowa projektu Renata Sawicka, Anna Jaworska, Katarzyna Btonska-Wolska
-Obstuga serwisu internetowego projektu: Barbara Dziata, Wojciech Frankiewicz,

www.iso.podkarpackie.com.pl, e-mail: iso.gminy@rze. pl
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SERDECZNIE DZIEKUJEMY

ZA UDZIAL W PROJEKCIE !l

www.iso.podkarpackie.com.pl,

e-mail: iso.gminy@rze.pl
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