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Korzysci wynikajace z wdrozenia
systemu zarzadzania jakoscig

urzedzie gminy
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Podstawowe elementy budowy systemu

Skoncentruj sie na tworzeniu procesow, ktore od
poczatku do konca tworzg wartosc¢ dla klienta,
Postaraj sie, aby kazdy rozumiat procesy i role jakg
w nich odgrywa,

Wyznaczaj osoby odpowiedzialne za nadzorowanie,
ocenianie | doskonalenie procesow,

StwOrz organizacje przyjazng procesom opierajgc
na nich strukturze i funkcjach,

Rozwijaj kulture pracy zespotowej |
wspotodpowiedzialnosci,
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Korzysci

Tworzenie przyjazne) atmosfery
obstugi oraz likwidowanie wszelkich

barier w kontaktach pomiedzy Klientem
a Urzedem,
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Usprawnienie komunikacji pomiedzy
okalng spotecznoscig a Urzedem m.in.
noprzez Biuro Obstugi Klienta |
udostepnianie Kart Ustug,
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Pomoc mieszkancom | wspieranie na
kazdym etapie zatatwiania sprawy,
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Systematyczne wdrazanie
metod | harzedzi powodujgcych
skrocenie czasu jaki
mieszkancy poswiecajg na
zatatwienle spraw w Urzedzie,
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Gromadzenie | wykorzystywanie
wiedzy o oczekiwaniach |
potrzebach mieszkancow dla
ciagtego doskonalenia
funkcjonowania procedur,
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Zapewnienie natychmiastowego |
tatwego dostepu do informacj
publicznej oraz informacjl
dotyczacych biezacego stanu
sprawy zatatwiane] w Urzedzie,
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'®
Wzrost zaufania Klientow do Urzedu
posiadajgcego certyfikat Systemu
Zarzgdzania Jakoscia.
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DZIEKUJE
SERDECZNIE
ZA UWAGE!!
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